LE DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES LINGUISTIQUES

UN ENJEU DE COMPETITIVITE
— POUR LENTREPRISE —

DES RESPONSABLES D’ACTIVITE

JUGENT QUE LEURS EQUIPES
SONT CONFRONTEES A DES DIFFICULTES
DANS LA MATTRISE DES LANCUES ETRANGERES

LES 2/3 RESTANTS
CHERCHENT UNE SOLUTION
FUX-MEMES POUR LEUR EQUIPE

OU IMPLIQUENT COMME DECISIONNAIRE
UN SUPERIEUR DANS LEUR
DOMAINE FONCTIONNEL

SEULEMENT 1/3

D'ENTRE EUX

S’ADRESSE AUX RESSOURCES
HUMAINES POUR TROUVER
UNE SOLUTION DE FORMATION

Source : IDG Research Service : Enquéte auprées des responsables
d’activités sur leur communication en matiere linguistique, janvier 2015
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1 PERSONNE SUR 10
AUX ETATS-UNIS

PARLE UNE
SECONDE LANGUE
APRES
LANGLAIS
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LE DEFICIT DE COMPETENCES LINGUISTIQUES PEUT ENTRAVER
LE DEVELOPPEMENT DE L'ENTREPRISE

/1%

DES CHEFS DENTREPRISE

PLANIFIENT LEUR CROISSANCE SUR LES MARCHES
OU L’ANGLAIS NEST PAS COURAMMENT PARLE.

LA RAISON ?

D’ICI 2025

LA CONSOMMATION ANNUELLE

DANS LES MARCHES EMERGENTS ATTEINDRA

30 000 MILLIARDS DE DOLLARS US

LES COMPETENCES TRANSCULTURELLES

SE PLACERONT AU TOP CINQ DES COMPETENCES
QUE LES PROFESSIONNELS DEVRONT DEVELOPPER

POUR ASSURER LE SUCCES
DE LEUR ENTREPRISE

: D’ICI 2020 :

FORMER POUR PREPARER
A LA MONDIALISATION

PEUT SAVERER PAYANT :

SEULEMENT 30 %
DES ENTREPRISES

INVESTISSENT ACTUELLEMENT
DANS LA FORMATION _
EN LANGUES ETRANGERES

_CE QUE PENSENT ET DISENT LES SALARIES
A PROPOS DE LA FORMATION LINGUISTIQUE :

PERFORMANCE

76 % DECLARENT QQ

QUE LA FORMATION EN LANGUE(S)
LES AIDE A ETRE PLUS
EFFICACES AU TRAVAIL

CONFIANCE

75 % DECLARENT

QUE LAPPRENTISSAGE D'UNE LANGUE
LES A RENDUS PLUS CONFIANTS AU TRAVAIL

VIS-A-VIS DES COLLECUES

ET PARTENAIRES ETRANGERS

PRODUCTIVITE

PLUS DE LA 1/2

DES APPRENANTS GACNENT AU MOINS
3 HEURES PAR SEMAINE DANS
LA REALISATION DE LEUR TACHES IMPLIQUANT

DES INTERLOCUTEURS QUI PARLENT
LA LANCUE QUILS APPRENNENT @
81 v

0 DES APPRENANTS
DECLARENT QUE LACCES A UNE FORMATION
EN LANGUE(S) LEUR DONNE LE SENTIMENT

QUE LEUR ENTREPRISE SINTERESSE O

EVOLUTION

A LEUR EVOLUTION

SERVICE CLIENT

57 % DECLARENT

QUE LEUR FORMATION EN LANGUEC(S)
LEUR A PERMIS D'ASSURER UN SERVICE
AUPRES D'UN PLUS LARGE
EVENTAIL DE CLIENT

@

IMPLICATION

66 % SE SENTENT

PLUS IMPLIQUES DANS LEUR TRAVAIL DU
FAIT DE LEUR FORMATION LINGUISTIQUE
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. LE E-LEARNING PEUT-ETRE
UNE REPONSE A CES ENJEUX DE FORMATION

LES TENDANCES A VENIR EN FRANCE

90 % DES ENTREPRISES INTERROGEES
SONT TOUT A FAIT D’ACCORD OU PLUTOT D’ACCORD

POUR COMBINER LE RECOURS A :
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PLUS DE PLUS DE QOURS PLUS DE FORMATIQNS MIXTES
E-LEARNING =)} EACE A FACE (BLENDED : PRESENTIEL
TUTORE INTEG RAN]' DES ET E-LEARNING DISTINCTS)
OUTILS NUMERIQUES
0_/ e ©
& 22
PLUS DE CO}JRS UNE PLUS GRANDE PLUS DE
EN VISIOCONFERENCE UTILISATION DES OUTILS DE SERIOUS GAMES
CLASSES VIRTUELLES FORMATION COLLABORATIFS OU DE SIMULATIONS
RESEAUX SOCIAUX
UNE UTILISATION
PLUS DE
COURS E-LEARNING PLUS IMPORTANTE )
SUR ETAGERE DES OUTILS DE MOBILITE
DANS LE CADRE
DES FORMATIONS :

TABLETTE, MOBILE...

PRINCIPAUX DOMAINES DE COMPETENCES POUR LE E-LEARNING EN FRANCE
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